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6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) UYARINCA KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI HAKKINDA MUSTERI AYDINLATMA METNI

TURKTRUST (Bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir.) olarak; veri sorumlusu sifatiyla,
gerektiginde kisisel verilerinizi bu metinde belirtildigi sekilde, temel hak ve 6zgurliklerinize zarar
gelmeden, hukuka uygun sekilde isledigimizi ve topladigimizi bildiririz.

Ayrica, kisisel verilerinizin KVKK’'nin 6ngoérdigi sartlarda, yurt igindeki Uglincli kisilere
aktarilabilecegini, devredilebilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK'da sayilan sair sekillerde

islenebilecegini bildiririz.

iSLENEN KiSiSEL VERILERINiz

Tarafimizca islemeye konu olabilecek kisisel verileriniz asagidaki gibidir:

Veri Kategorisi Kisisel Veri

Adi soyadi, TCKN, nifus ciizdani sureti/ resmi kimlik belgesi, pasaport
Kimlik numarasi, yabanci kimlik numarasi, ¢alisma izni, ikamet izni, oturma
izin slresi, vergi dairesi, vergi numarasi

N o ] Biyometrik veri (yliz tanima verisi, canlilik tespiti sonucu Uretilen
Ozel Nitelikli Kisisel Veriler . . e et
biyometrik sablon/veri), gériintlli goriisme ve ses kayitlari

iletisim ikamet adresi, telefon numarasi, e-posta adresi

Hukuki islem Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler vb.

Goruntuli gorisme kayitlari, canhlik testi sonuglari, kimlik dogrulama
Miisteri islem sonuglari, basvuru ve onay kayitlari, ¢cagri merkezi kayitlari, fatura,
siparis bilgisi, talep bilgisi vb.

Fiziksel Mekan Glvenligi Giris ¢ikis kayit bilgileri, kamera kayitlari
Pazarlama Alisveris geemisi bilgileri vb. ¢alistigl kurum ve unvan
islem Giivenligi Log kayitlari, islem zamani, dogrulama sonuglari, hata kayitlari

KiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz; elektronik imza basvuru siireglerinin yiritilmesi kapsaminda, fiziki basvuru
sirasinda tarafinizca iletilen bilgi ve belgelerden, is yeri glivenlik kameralarindan, mobil uygulama
Uzerinden gercgeklestirilen uzaktan kimlik dogrulama sireclerinde kullanilan mobil cihaz kamerasi,
gorintali goriisme, NFC 6zellikli kimlik kartinin okunmasi, canhlik tespiti (Active Liveness) ve elektronik

iletisim kanallari araciligiyla otomatik veya kismen otomatik yontemlerle toplanmaktadir.
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Kimlik bilgileri, basvuru bilgileri, NFC ile elde edilen veriler, goriintlli goriisme kapsaminda
alinan goériuntuler, canhlik tespiti (Active Liveness) siirecinde kimlik dogrulama amaciyla islenen veriler
ve elektronik imza basvuru sirecinin yirutilmesi icin gerekli diger kisisel veriler; 5070 sayili Elektronik
imza Kanunu ve ilgili BTK diizenlemeleri kapsaminda veri sorumlusunun kanuni yiikiimliliiklerini yerine
getirmesi hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir. Kimlik dogrulama sirecinde olusturulan
biyometrik verilerin (biyometrik sablon/veri) dogrulama sonrasinda ilgili mevzuatta 6ngériilen sure
boyunca saklanmasi ve gerektiginde yeniden dogrulama veya uyusmazlik halinde ispat amaciyla
kullanilmasi ise acik rizaniza dayanilarak gergeklestirilmektedir. is yeri givenlik kameralari araciligiyla
elde edilen goriintller ise veri sorumlusunun mesru menfaati ve hukuki yikimluligiu kapsaminda

islenmektedir.

KiSISEL VERILERINiZiN iSLENME AMAGLARI
Tarafimizca hukuka uygun olarak elde edilen kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanun'un 5 ve 6 nci

maddelerinde 6ngoriilen veri isleme sartlari kapsaminda asagidaki amaglarla islenmektedir:

Misterilerin takibinin yapilmasi, talep/sikayetlerin takibi,

Mobil uygulama tzerinden tyelik olusturulmasi ve kimlik bilgilerinin dogrulanmasi,

Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin saglanmasi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuratidlmesi, bilgi glivenligi streclerinin ylritilmesi,

Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylratalmesi, musteri iliskileri yénetimi siireclerinin
yurutilmesi, mal/hizmet tretim ve operasyon sireglerinin yurttilmesi,

Mal/hizmet satin alim sureglerinin yritialmesi, mal/hizmet satis sireclerinin yuritilmesi, mal/hizmet
satls sonrasi destek hizmetlerinin yirutiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi,

is faaliyetlerinin yiritilmesi/denetimi, i¢c denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiritilmesi,
yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiratilmesi,

Acik riza verilmesi halinde reklam/kampanya/promosyon ve pazarlama slireclerinin yiritilmesi,

is saghgi/giivenligi faaliyetlerinin yuritilmesi.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan azami sire
ve kanuni zamanasimi siireleri kadar muhafaza edilecektir. Muhafaza siiresi kisisel veri kategorilerine
ve isleme amaclarina gore degisiklik gostermektedir. Kisisel verilerinizin saklama siiresi ve imhasiyla

ilgili detayh bilgi TURKTRUST Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda yer almaktadir.

[ACIK]




AY.MET.MSTR / S-03 / 30.06.2026

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

iAcid TURKLIL{Y )

KiSISEL VERILERINIZIN UGUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI

Kisisel verileriniz, isin devamliligi ve yasal nedenlerle, veri sorumlusu sifatiyla Sirket tarafindan

asagidaki Gglinci kisilerle paylasiimaktadir:

Satin almak istediginiz veya kullandiginiz Griin ve hizmetlerin temini ya da size ulastiriimasi igin
calistigimiz tedarikgi ve is ortaklari,

Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, tanitiimasi ve benzeri amaglarla is birligi yapilan ve/veya hizmet alinan
is ortaklari, tedarikci firmalar ile bankalar, finans kuruluslari, TBB,

Avukatlar, denetgiler, danismanlar ve hizmet alinan firmalar,

Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcileriniz,

Dizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra muddrlikleri gibi kisisel verilerinizi talep

etmeye yetkili kurum veya kuruluslar ve bunlarin belirledigi kisiler.

KVKK’NIN 11. MADDESi GEREGi HAKLARINIZ

TURKTRUST KVKK Kapsaminda Basvuru Formunda belirtilen basvuru yéntemlerini kullanarak,

kisisel verileriniz ile ilgili;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek, eger islenmisse buna iliskin bilgi talep etmek,
Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenmek,
Kisisel verilerinizin yurt i¢i veya yurt disina aktarilip aktarilmadigini ve kimlere aktarildigini 6grenmek,
Yanhs ve eksik islenmis kisisel verilerinizin dlzeltilmesini ve verilerinizin aktarildigi veya aktariimis
olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep etmek,

KVKK madde 7'de dngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini ve
bu islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini istemek,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etmek,

haklarina sahipsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gbre en ge¢ otuz glin iginde Uicretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’'de belirlenen

tarifedeki Gcret alinabilir.
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Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin web sitesinde bulunan

basvuru formunu doldurarak;

Islak imzali belge ve kimlik ibrazi ile sahsen,
Noter araciligiyla tebligat yaparak,
Kayitli Elektronik Posta (KEP) yoluyla (Sirketimize daha énceden bildirilmis ve veri tabaninda kayitl e-

posta adresi lzerinden, glivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayarak)

teslim edebilirsiniz. Talebinizin mahiyetine ve basvuru yénteminize gére, basvurunun size ait olup
olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayith
telefonunuza mesaj génderilmesi, aranmaniz vb.) istenebilir. Ornegin Sirkette kayith olan e-posta
adresiniz araciligiyla basvuru yapmaniz halinde Sirkette kayitli baska bir iletisim yontemini kullanarak

size ulasabilir ve basvurunun size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.

ILETiSIM BILGILERI

TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S.
Mersis No: 0-8810-2657-8200018

Web: https://www.turktrust.com.tr

Telefon: (0312) 439 10 00
Faks: (0312) 439 10 01
Adres: Hollanda Caddesi 696. Sokak No:7 Yildiz 06550 Cankaya - ANKARA
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